COMUNICAT

Sibiu, 15 ianuarie 2026

Yorsib

Incepéand cu data de 15 ianuarie 2026 elevii pot
solicita abonamente gratuite — inclusiv elevii din
zona metropolitana

Incepand cu data de 15 ianuarie 2026, clevii pot solicita abonamente gratuite
pentru transportul public, inclusiv elevii din zona metropolitana.

Asadar vor exista 3 variante de abonamente pentru elevi:
e Abonament elev intern;
e Abonament elev 1 tranzitie;
e Abonament elev 2 tranzitii;

ELEVII CARE DETIN DEJA ABONAMENTUL POTRIVIT NU TREBUIE SA-L
REINNOIASCA. ACESTA ESTE VALABIL PANA iN 31 AUGUST 2026.

Cine beneficiaza de abonament gratuit pentru elevi?

e FElevii care frecventeaza cursurile institutiilor de invatdmant acreditate/autorizate din
Municipiul Sibiu sau elevii care au domiciliul in Municipiul Sibiu, beneficiaza de
gratuitate la transportul public pe tot parcursul anului scolar (ex: septembrie 2025 —
31 august 2026), pe baza unui card Tursib. (abonament elev intern, valabil in
Municipiul Sibiu) - HCL 122/2025.

e FElevii care frecventeaza cursurile institutiilor de invatdmant acreditate/autorizate cu
domiciliul Intr-o comund/un oras unde Tursib opereaza trasee si care frecventeaza o
unitate de invatamant de pe raza comunei/orasului respectiv (abonament elev
intern, valabil in comuna respectiva/orasul respectiv) —- HCL 122/2025

e Elevii care frecventeaza cursurile institutiilor de invatdmant acreditate/autorizate cu
domiciliul intr-o comund/un oras unde Tursib opereaza trasee si care frecventeaza o
unitate de invatdmant de pe raza teritoriald a Municipiului Sibiu (abonament 1
tranzitie sau abonament 2 tranzitii, dupa caz) — HCL 122/2025
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e Elevii care frecventeaza cursurile institutiilor de invatamant acreditate/autorizate cu
domiciliul in Municipiul Sibiu care frecventeaza o unitate de invatdmant de pe raza
teritoriald a unei comune/unui oras unde Tursib opereazd trasee beneficiaza de
gratuitate la transportul public pe tot parcursul anului scolar pe baza unui card
Tursib. (abonament 1 tranzitie sau abonament 2 tranzitii, dupa caz) — HCL
122/2025.

Documente necesare pentru a beneficia de abonament gratuit:

e Pentru elevii sub 14 ani: Cartea de identitate a parintelui/reprezentantului legal,
certificatul de nastere al elevului si adeverinta/carnetul de elev;

o Pentru elevii peste 14 ani: Cartea de identitate a elevului si adeverinta/carnetul de
elev.

In cazul in care solicitarea de incircare, reincircare sau emitere se face online si
detineti o carte de identitate nou emisd (care nu contine informatii referitoare la
domiciliu), este necesar sd incarcati un document tip adeverinta (certificat) care atesta
domiciliul. Acest document poate fi descarcat de aici: https://hub.mai.gov.ro/

Solicitantii pot completa solicitarea in doud moduri: online prin
intermediul portalului Tursib sau fizic la orice_agentie Tursib.

Daca nu doriti sd parcurgeti pasii online, puteti solicita emiterea unui card gratuit
deplasandu-va personal la agentiile Tursib, unde trebuie sd completati cererea si sa
prezentati aceleasi documente. In acest caz, cardul Tursib va fi emis pe loc.

Pentru a evita aglomeratia in agentiile noastre, va invitim pe toti cei care
aveti posibilitatea, sa depuneti documentele necesare online.

ATENTIE!

Optiunea de livrare a cardului nou emis online catre unitatea de invatdmant este
valabila doar pentru unitatile de Tnvatamant din Municipiul Sibiu.

Abonamentele pentru elevi sunt valabile pana in data de 31 august 2026. Dupa
expirare, este necesara transmiterea unei solicitdri de incarcare a abonamentului.

Dupa obtinerea abonamentului acesta se valideaza la fiecare urcare in
autobuz prin simpla apropiere a cardului Tursib de aparatele galbene din
autobuze.

In situatia in care ruta parcursi presupune utilizarea a doud sau mai multe trasee,
rugam elevii sd valideze abonamentul in fiecare autobuz cu care circula.

Toate abonamentele au un numar nelimitat de calatorii, astfel incat validarea la
fiecare calatorie nu afecteaza in nici un fel valabilitatea abonamentului.

in cazul solicitirilor de emitere transmise online cardul va putea fi ridicat
de la agentiile Tursib sau de la secretariatul scolii (in functie de selectia facuta de
citre dumneavoastra in momentul completarii).
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https://hub.mai.gov.ro/
https://portal.tursib.ro/
https://tursib.ro/agentii
https://tursib.ro/agentii
https://tursib.ro/agentii

Optiunea de livrare a cardului Tursib nou emis prin solicitare online catre
unitatea de invatamant este disponibila exclusiv pentru unititile de invatamant
din Municipiul Sibiu.

Exemple practice:

Domiciliu elev Sibiu — Scoald elev Sibiu — Abonament elev intern, valabil in
Municipiul Sibiu

Domiciliu elev Sura Mare — Scoald elev Sura Mare — Abonament elev intern,
valabil in Sura Mare

Domiciliu elev Sura Mare — Scoala elev Sibiu — Abonament elev 1 tranzitie
Domiciliu elev Sadu — Scoala elev Sibiu — Abonament elev 2 tranzitii
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PASII DE URMAT PENTRU A TRANSMITE
SOLICITAREA ONLINE

Important!

e Vi rugam sa accesati portalul de pe laptop/calculator.

e Conturile pe portal se creeaza cu adrese de e-mail individuale pentru fiecare
CNP. Atentie! Contul trebuie creat cu CNP-ul si numele copilului pentru care se
solicita incarcarea.

e Daca elevul are un card Tursib emis anterior la care nu mai are acces din diverse
motive (pierdere, furt, etc) acesta isi poate REEMITE cardul doar la agentiile Tursib,
NU si online pe portalul Tursib.

e Daca intampinati erori de tipul resetarea paginii dupa completarea datelor fara ca
acestea sd fie salvate, va rugam sd incercati sa accesati portalul din alt browser si sa
reluati pasii de creare cont/incarcare abonament.

Daca elevul DETINE card Tursib, dar NU are un cont pe portalul Tursib

o Intrati pe site-ul www.tursib.ro si accesati butonul “Incarca cardul” din pagina
principala;

e Accesati meniul “Inregistrare” si introduceti datele pentru crearea contului;
*Contul trebuie creat cu CNP-ul si numele copilului pentru care se soliciti
incarcarea

e Dupa crearea contului accesati meniul “Logare”;

e Introduceti datele de conectare si apasati “Conectare’;

e Apasati “+ Adaugare card” si introduceti numarul cardului Tursib din PVC (numarul
este inscriptionat pe cardul Tursib in partea stanga jos);

e Completati profilul utilizatorului cu datele necesare (apdsati in partea dreapta sus pe
adresa de e-mail - Profil utilizator);

e Accesati sectiunea “Emitere/reincarcare carduri gratuitati si reduceri” si selectati
“Comanda noua”;

e Selectati tipul solicitarii “Reincarcare card”;

e Selectati institutia (scoala In care este inmatriculat elevul);

Selectati produsul (Abonament elev intern/ Abonament elev 1 tranzitie/ Abonament

elev 2 tranzitii);

Selectati data start abonament;

Selectati axa si UAT plecare + UAT sosire;

Introduceti clasa/grupa;

Selectati ID-ul cardului (numarul cardului Tursib din PVC care este inscriptionat pe

cardul Tursib in partea stanga jos);

Atasati documentele necesare (C.I, certificat de nastere, carnet de elev);

e Apasati “Salvare”;

e Apasati “Trimite comanda spre verificare”.
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Daca elevul DETINE card Tursib si are cont pe portalul Tursib

Intrati pe site-ul www.tursib.ro si accesati butonul “Incarci cardul” din pagina
principala;

Introduceti datele de conectare;

Accesati sectiunea “Emitere/reincarcare carduri gratuitati si reduceri” si selectati
“Comanda nouad™;

Selectati tipul solicitarii “Reincarcare card”;

Selectati institutia (scoala in care este Tnmatriculat elevul);

Selectati produsul (Abonament elev intern/ Abonament elev 1 tranzitie/ Abonament
elev 2 tranzitii);

Selectati data start abonament;

Selectati axa si UAT plecare + UAT sosire;

Introduceti clasa/grupa;

Selectati ID-ul cardului (numarul cardului Tursib din PVC care este inscriptionat pe
cardul Tursib in partea stanga jos);

Atasati documentele necesare (C.1I, certificat de nastere, carnet de elev);

Apasati “Salvare”;

Apasati “Trimite comanda spre verificare”.

pe portalul Tursib
Intrati pe site-ul www.tursib.ro si accesati butonul “Incarci cardul” din pagina
principala;
Accesati meniul “Inregistrare” si introduceti datele pentru crearea contului;
*Contul trebuie creat cu CNP-ul elevului pentru care se solicitd incarcarea
Dupa crearea contului accesati meniul “Logare”;
Introduceti datele de conectare si apasati “Conectare”;
Completati profilul utilizatorului cu datele necesare (apasati in partea dreapta sus pe
adresa de e-mail - Profil utilizator);
Accesati sectiunea “Emitere/ reincarcare carduri gratuitati si reduceri” si selectati
“Comanda noua™;
Selectati tipul solicitarii “Emitere card”;
Selectati tipul de calator (elev);
Selectati unitatea de unde doriti sa ridicati cardul Tursib;
Selectati institutia (scoala unde este inmatriculat elevul);
Selectati produsul (Abonament elev intern/ Abonament elev 1 tranzitie/ Abonament
elev 2 tranzitii);
Selectati data start abonament;
Selectati axa si UAT plecare + UAT sosire;
Introduceti clasa/grupa;
Atasati documentele necesare (C.I, certificat de nastere, carnet de elev);
Apasati “Salvare”;
Apasati “Trimite comanda spre verificare”.
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Daca elevul NU detine card Tursib si are cont pe portalul Tursib

e Intrati pe site-ul www.tursib.ro si accesati butonul “Incarci cardul” din pagina
principala;

e Introduceti datele de conectare;

Accesati sectiunea “Emitere/ reincarcare carduri gratuitdti si reduceri” si selectati

“Comanda nouad™;

Selectati tipul solicitarii “Emitere card”;

Selectati tipul de calator (elev);

Selectati unitatea de unde doriti sa ridicati cardul Tursib;

Selectati institutia (scoala unde este inmatriculat elevul);

Selectati produsul (Abonament elev intern/ Abonament elev 1 tranzitie/ Abonament

elev 2 tranzitii);

Selectati data start abonament;

Selectati axa si UAT plecare + UAT sosire;

Introduceti clasa/grupa;

Atasati documentele necesare (C.1I, certificat de nastere, carnet de elev);

Apasati “Salvare”;

Apasati “Trimite comanda spre verificare”.

Dupa efectuarea pasilor comanda si statusul comenzii pot fi vizualizate
accesand butonul "Emitere/reincircare gratuititi si reduceri" -> '"Toate
comenzile".

Explicatia statusului comenzii din portalul Tursib:

e Initializare — comanda este salvati. In acest stadiu comanda nu este transmisi citre
Tursib (acest lucru se intampla daca dupa completarea si salvarea solicitarii nu
a fost apasat butonul "Trimite spre verificare');

e Verificare — comanda este transmisa catre Tursib, care urmeaza sa verifice
documentele Incarcate si ulterior sa valideze comanda;

e Respinsa — operatorul Tursib observa o eroare (explicatiile refuzului le regasiti la
motiv refuz);

e Sters — comanda a fost stearsa de catre utilizator;

e Finalizatd — comanda a fost incheiata, cererea de emitere si incarcare/reincarcare
este emisa, iar cardul Tursib a fost Incarcat/emis si trimis catre locul de ridicare
selectat.

Dupa finalizarea comenzii pentru a vedea valabilitatea abonamentului
apasati pe sageata verde de pe cardul Tursib din pagina principala a portalului.

Pentru detalii/suport nu ezitati sa ne contactati fie pe adresa de e-mail
realtiicupublicul@tursib.ro fie la numdarul 0269-426-100.
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